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Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh giai doan 2011-2020 va Nghi
quyét s6 76/NQ CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sua dsi, bé sung mét sé
diéu ciia Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh giai doan 2011-2020
co nhitng ngi dung chinh sau:

CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC GIAI POAN 2011-2020

1. Muc tiéu cita Chwong trinh

2. Nhiém vuy cia Chuong trinh

3. Cac giai doan thyuc hi¢én Chuwong trinh

4. Giai phap thye hién Chwong trinh

5. Trach nhiém thuc hién Chwong trinh
I. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

1. Xay dung, hoan thién hé théng thé ché kinh te thi treeong dinh hudng
xd hoéi chu nghia nham giai phong lyc lugng san xut, huy déng va sir dung
¢6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién dét nudée.

2. Tao mdi truong kinh doanh binh déng, thong thoang, thuan lgi, minh
bach nhim giam thidu chi phi vé thoi gian va kinh phi cta cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan tha thi tuc hanh chinh,

3. Xay dung hé thdng céc co quan hanh chinh nha nuéc tir trung uong
to1 co s& théng sudt, trong sach, vitng manh, hign dai, higu lye, hiéu qua, ting
tinh dén chu va phap quyén trong hoat déng didu hanh cta Chinh phu va cta
cac co quan hanh chinh nha nudc.



4. Bao dam thuc hién trén thyuc té quyen dén chu cua nhén dan, bao v¢
quyen con ngudi, gin quyén con ngudi véi quyén va loi ich cua dan tde, cua
dét nude.

5. Xay dung doi ng can bd, cong chic, vién chirc ¢6 du ph.'flm chit,
néng lyc va trinh d, dap img yéu ciu phyc vu nhan dan va sy phat trién ctia
dét nude.

Trong tdm cai cach hanh chinh trong giai doan 10 ndm téi la: Cai cach
thé ché; xay dung, nang cao chét lugng d6i ngli can b, cong chire, vién chirc,
cht trong cai céch chinh sach tién hrong nham tao déng luc thuc su dé can
bd, cong chire, vién chirc thue thi cong vu cé chét luong va hiéu qua cao;
nang cao chat hrong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong.

II. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH
1. Cai cach thé ché:

a) Xay dyng, hoan thién h¢ théng phap ludt trén co s& Hién phép nam
1992 duoc sira dbi, bd sung;

b) Dbi méi va ning cao chit lwong cong tac xdy dung phap luét, trude
hét 1a quy trinh xdy dung, ban hanh luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh,
thong tu va véan ban quy pham phap luét cta chinh quyén dia phuong nhim
bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh ddng bd, cu thé va kha thi cta cc vin
ban quy pham phap luat;

c) Tiép tuc x8y dung va hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh
sach, trude hét 1a thé ché kinh té thi truong dinh hudng x& héi chu nghia, béo
dam su cong bang trong phan phdi thanh qua cta ddi mdi, cta phat trién kinh
té - x4 hoi;

d) Hoan thién thé ché vé s& hiw, trong do khéng dinh r3 sy ton tai
khach quan, 1au dai cua céac hinh thic sé hitu, trude hét 12 s& hitu nha nuéc,
s& hitu tap thé, s& hiru tu nhén, bao dam cac quyén va loi ich hop phap cua
cac chu s¢ hitu khac nhau trong nén kinh té; stra d6i dong bd thé ché hién
hanh v& s& hiru d4t dai, phan dinh 13 quyén s hiru d4t va quyén st dung dét,
bao dam quyén cla ngudi sir dung dat;

d) Tiép tuc d6i moi thé ché vé doanh nghiép nha nudc ma trong tam la
x4c dinh rd vai tro quan ly ctia Nha nudc véi vai tro chir s& hitu tai san, vén
ctia Nha nudc; tich chire ning chii so hiru tai san, vén ciia Nha nuéc véi chirc
nang quan tri kinh doanh cta doanh nghi¢p nha nuéc; hoan thién thé ché vé
t6 chuc va kinh doanh vén nha nuéc;

e) Stra ddi, bd sung cac quy dinh cua phap ludt vé x& hoi hoa theo
huong quy dinh r8 trach nhiém cua Nha nuée trong viée chiam lo doi séng vat
chat va tinh than cta nhén déan; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia
cung img céc dich vu trong mdi trudng canh tranh binh ding, lanh manh;



g) Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng thé ché vé té chirc va hoat
dong cia cac co quan hanh chinh nha nudce; sira d6i, bd sung va hoan thién
cac van ban quy pham phap luét vé th chirc va hoat dong cua Chinh phu, Héi
ddng nhan dan va Uy ban nhén dén cac cip;

h) X4y dung, hoan thién quy dinh cta phép luat vé méi quan hé gifra
Nha nude va nhan dén, trong tam la bao dam va phat huy quyén 1am chi cia
nhan dan, ldy y kién cua nhan dén truge khi quyét dinh céc chi truong, chinh
sach quan trong va vé quyén giam sat ciia nhin dén dbi véi hoat dong cla co
quan hanh chinh nha nudgec.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

a) Cit giam va nang cao chat lwong thi tuc hanh chinh trong tit ¢a céc
linh vue quan ly nha nudc, nhat 1a thi tuc hanh chinh lién quan té1 ngudi dan,
doanh nghiép;

b) Trong giai doan 2011 - 2015, thyc hién cai cach tha tuc hanh chinh
dé tiép tuc cai thién mdi truong kinh doanh, giai phéng moi ngudn luc cla xa
hdi va nang cao nang luc canh tranh quéc gia, bao dam diéu kién cho nén
kinh té cta d4t nue phat trién nhanh, bén vimg. Mét s linh vuc trong tdm
can tap trung 1a: Du tu; dit dai; x4y dimg; s& hitu nha &; thué; hai quan; xuét
khéu, nhép khau; y té: gido duc; lao ddng; bao hiém; khoa hoc, cdng nghé va
mét sb linh vire khac do Thu tuéng Chinh phii quyét dinh theo yéu ciu cai
cach trong tung giai doan;

c) Cai cach thu tuc hanh chinh giita cac co quan hanh chinh nha nude,
cdc nganh, cdc clp va trong ndi b timg co quan hanh chinh nha nudc;

d) Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cdc tha tuc hanh chinh theo
quy dinh cta phap luat;

d) Céng khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh bang céc hinh
thirc thiét thuc va thich hop; thuc hién théng nhét céch tinh chi phi ma cd
nhén, t& chirc phai bo ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh nha nuéc; duy tri va cap nhit co so dit liéu qude gia vé thu tuc hanh
chinh;

e) bat yéu cdu cai cach thi tuc hanh chinh ngay trong qua trinh xdy
dung thé ché, téng két kinh nghiém thuc tién va ting cuong d6i thoai glua
Nha nude voi doanh nghiép va nhén dan; mo rong dan chu, phat huy vai tro
clia cac td chuc va chuyén gia tu van doc lap trong viée xdy dung thé ché,
chuén mure quoc gia vé thu tuc hanh chinh; gidam manh cac tha tuc hanh chinh
hién hanh; céng khai cac chudn muc, cic quy dinh hanh chinh dé nhan dan
giam sat viéc thue hién;

g) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c& nhén, t6 chirc vé cdc quy
dinh hanh chinh dé hd tro viée nang cao chét lugng cac quy dinh hanh chinh
va gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha



nudc cac cap.
3. Cai cich to chirc b may hanh chinh nha nwéec:

~a) Tién hanh tong ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co
chu t6 chire va bién ché hién co cua cac Bg, co quan ngang B9, co quan thuge
Chinh phu, Uy ban nhén dan cdc cép, cac co quan chuyén mon thude Uy ban
nhan dan cp tinh, cip huyén, céc co quan, t6 chirc khac thudc by mdy hanh
chinh nha nudc & trung uvong va dia phuong (bao gbm ca cdc don vi su
nghiép cua Nha nudc); trén co s& d6 diéu chinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyén
han va té churc, sap xép lai cac co quan, don vi nham khéc phuc tinh trang
chong chéo, bo trong hoic trung lip vé& chtc nang, nhiém vy, quyén han;
chuyén giao nhimng cong vi¢c ma co quan hanh chinh nha nudc khéng nén
lam hodc lam hiéu qua thap cho xa hoi, cac té chic xa hdi, td chirc phi chinh
phd dam nhan;

b) Tong két, danh gid moé hinh t6 chirc va chat lugng hoat dong cia
chinh quyén dia phuong nhim xac 1ap mo hinh t6 chirc phu hop, bao dim
phan dinh ding chic ning, nhiém vu, quyen han, sat thuc té, hiéu lue, hiéu
qua; xay dung mo hinh chinh quyén dé thi va chinh quyén néng thén phu
hop.

Hoan thién co ché phén cép, bao dam quéan ly théng nhat vé tai nguyén,
khoang san quoc gia; quy hoach va ¢6 dinh er(mg phat trién; ting cuong
giam sat, kiém tra, thanh tra; dong thoi, de cao vai tro chi dong, tinh than
trach nhiém, ning cao ning lyc cla timg cap, timg ngarnh;

¢) Tiép tuc d6i mai phuong thic lam viée cla co quan hanh chinh nha
nudce; thue hién théng nhét va nang cao chét lwong thuce hign co ché mét cira,
mét cira lién thdng tép trung tai bé phan tiép nhén, tra két qua thudc Vin
phong Héi ddng nhan dén va Uy ban nhén dan cap huyén; bao dam sy hai
long cua c4 nhan, t6 chae dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude dat mac trén 80% vao ndm 2020;

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac don vi sy nghiép dich vu céng; chat lugng dich vu cdng ting
budc duge nang cao, nhét 1a trong céc linh vuc gido duc, y té; bao dam su hai
long ctia ¢4 nhan dbi vl dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong cic
linh vuc gido duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2020,

4. Xiy dyng va ning cao chét lwong doi ngii can bo, cong chike,
vién chirc:
a) Dén nam 2020, d6i ngil can b, cong chirc, vién chire c6 sb lwgng, co

céu hop ly, du trinh do va nang luc thi hanh cong vy, phuc vu nhén dén va
phuc vu sur nghiép phat trién cia dat nuéc;

b) Xay dung d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chirc ¢6 phdm chét dao
dtre tét, ¢6 ban linh chinh tri, c6 nang luc, co tinh chuyén nghiép cao, tan tuy



phuc vu nhin dan théng qua céc hinh thic dao tao, bdi dudng phu hop, ¢6
hiéu qua;

c¢) Xay dung, pé sung va hoan thién céc vin ban quy pham phap lut vé
chuc danh, tiéu chuin nghiép vu cua can bg, cong chirc, vién chirc, ké ca can
bg, cong chirc lanh dao, quan ly;

d) Trén co s& xac dinh r8 chltic niing, nhiém vu cda timg co quan, don
vi, xdy dung co cdu can bd, cdng chirc, vién chic hop ly gén vl vi tri viée
lam;

d) Hoan thién quy dinh ctia phap luét v& tuyén dung, bd tri, phén cong
nhiém vu phtt hop véi trinh d§, néng luc, s& trudng cua cdng chire, vién chire
trang tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh; thi
tuyén canh tranh dé bb nhiém vao céc vi trf lanh dao, quéan ly tir cdp vu
trudng va tuong duong (& trung vong), gidm doc sé va twong duong (¢ dia
phurong) tro xuodng;

e) Hoan thién quy dinh ctia phap luét vé danh gia can bd, cong chirc,
vién chuc trén co so két qua thuc hién nhiém vu duoc giao; thuc hién co ché
loai bo, bdi mién nhitng nguoi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat,
mét uy tin vo1 nhan dan; quy dinh rd nhiém vy, quyén han cua can bg, cong
chtie, vién chire twong tmg véi trach nhiém va co ché tai nghiém dbi véi hanh
vi vi pham phap luit, vi pham ky luét, vi pham dao dirc cong vu cia cén bg,
cong chirc, vién chuc;

g) P6i méi ndi dung va chuong trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong
chiic, vién chirc; thue hién viée dao tao, bdi dudng theo cac hinh thic: Huong
dén tap su trong thoi gian tap su; bdi dudng theo ti€u chuin ngach cong chirc,
vién chirc; dao tao, bdi dudng theo tidu chuén chure vu lanh dao, quan ly; bdi
dudng bit bude kién thire, k¥ ning tdi thiéu trude khi bd nhiém va bdi dudng
hang nim;

h) Tap trung ngudn lye wu tién cho cai cach chinh sach t1en lwong, ché
d6 bao hiém xa hoi va uu d3i ngudi c6 cong; dén nam 2020, tién luong clia
can bd, céng chirc, vién chirc dugce cai cach co ban, bao dam duge cude song
cua can bd, cong chire, vién chiic va gia dinh ¢ muc trung binh kha trong xa
héi.

Sira dbi, bd sung cac quy dinh vé ché d6 phu cap ngoai lu'orng theo
ngach, béc, theo cip bac chuyén mdn, nghiép vu va diéu kién lam viéc kho
khin, nguy hiém, déc hai.

Pbi méi quy dinh cta phap luat vé khen thudng ddi véi can bd, cong
chirc, vién chure trong thuc thi céng vu va c¢6 ché dé tién thudng hop 1y déi
véi can b, cong chire, vién chirc hoan thanh xuét sic cong vu;

i) Néang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong
vu cia can bd, cong chirc, vién chire.



5. Cai cach tai chinh cong:

a) Pong vién hop ly, phan ph01 va st dung cd hiéu qua moi ngudn luc
cho phét trién kinh t& - x3 hoi; tiép tuc hoan thién chinh sach va hé thong
thué, cac chinh sich v& thu nhdp, tién luong, tién cong; thuc hién can déi
ngan sach tich cyc, bao dam ty 18 tich 10y hop ly cho dau tur phaét trién; danh
ngudn lye cho con nguoi, nhét 14 cai cach chinh sach tién lyong va an sinh x4
hoi; phén dau giam dén bbi chi ngén sach;

b) T1ep tuc d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i v6i doanh nghiép
nha nude, nhit 1a céc tdp doan kinh té va cac tbng cong ty; quan ly chét ché
viéc vay va tra ng nudc ngoai; gitt mic ng Chinh phi, no qudc gia va ng
cdng trong gid1 han an toan;

c) D01 méi cin ban co ché st dung kinh phi nha nuée va co ché xay
dung, trién khai cac nhiém vy khoa hoc, cdng nghé theo hudng ldy muc tiéu
va hiéu qua tng dung ]a tiéu chuan hang dau; chuyén cac don vi su nghlep
khoa hoc, cdng nghé sang co ché ty chu, tu chiu trach nhiém; phat trién cac
doanh nghié€p khoa hoc, céng nghg, cac quy d6i méi cong nghé va quf dau tu
mao hiém; xdy dung dong bd chinh sach dao tao, thu hat, trong dung, dai ngd
xUing dang nhan tai khoa hoc va cong nghé;

d) Pbi méi co ché phéan bb ngén sach cho co quan hanh chinh nha
nude, tién toi X0a bo ché do cép kinh phi theo sb luong bién ché, thay thé
bing co ché cap ngan sach dua trén két qua va chét lvong hoat dong, hudng
vao kiém soét dau ra, chat lwong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu ctia cac co
quan hanh chinh nha nudc;

d) Nha nudc ting dau tu, dong thoi déy manh x& hi hoa, huy dong
toan xa hdi chim lo phat trién gido duc, dao tao, y té, dan sb - ké hoach héa
gia dinh, thé duc, thé thao.

DPébi méi co ché hoat ddng, nhét 13 co ché tai chinh cia cac don vi su
nghiép dich vu cdng; ting bude thue hién chinh sach diéu chinh gia dich vu
su nghiép cong phu hop; chu trong ddi méi co ché tai chinh cla cac co so
gido duc, dao tao, y té cong Iap theo huéng tu chu, cong khai, minh bach.
Chuén héa chit lvgng dich vu gido duc, ddo tao, y té; néng cao chét luong céc
¢o s¢ giao duc, dao tao, kham chira bénh, ting budce tiép can véi tiéu chuin
khu vye va quéc té. P6i méi va hoan thién ddng bé cic chinh sach bao hiém
y té, kham, chita bénh; c6 16 trinh thuc hién bao hiém y té toan dan.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

a) Hoan thién va day manh hoat dong cia Mang thong tin dién tir hanh
chinh ctia Chinh phu trén Internet. Piy manh Umg dung céng nghé théng tin -
truyén théng trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh nha nude dé dén nim
2020: 90% cac vin ban, tai lidu chinh thic trao dbi giita cdc co quan hanh
chinh nha nudc dugc thue hién dudi dang dién tir; can bg, cdng chirc, vién



chire thuong xuyén str dung hé thong thu dién tir trong cong viée; bao dam dir
lidu dién tir phuc vu hau hét c4c hoat dong trong céc co quan; hiu hét cac
giao dich ctia cac co quan hanh chinh nha nudc duge thuc hién trén moéi
trwong dién tr, moi luc, mot noi, dua trén céac ung dung truyen thong da
phuong tién; hiu hét cac dich vu céng dugc cung cdp truc tuyén trén Mang
thong tin dién tir hanh chinh cta Chinh phi & mirc d6 3 va 4, dap rng nhu céu
thuc té, phuc vu nguoi dén va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua trén nhidu
phuong tién khac nhau;

b) Ung dung cong nghé thong tin - truyén théng trong quy trinh xir Iy
cong viéc cla ting co quan hanh chinh nha nuéc, gitta cic co quan hanh
chinh nha nuéc véi nhau va trong giao dich véi td chire, cd nhan, dic biét 1a
trong hoat dong dich vu hanh chinh céng, dich vu céng cta don vi su nghiép
cong;

¢) Coéng bd danh muc cac dich vu hanh chinh ¢éng trén Mang thong tin
dién t hanh chinh cua Chinh phu trén Internet. Xy dyung va st dung thong
nhit biéu mau dién tir trong giao dich gitra co quan hanh chinh nha nudéc, t6
chirc va ca nhén, dap img y€u cau don gian va cai cach tha tuc hanh chinh;

d) Thuc hién c6 hiéu qua hé thdng quan ly chét lugng trong cac co
quan hanh chinh nha nuréc;

d) Thuc hién Quyét dinh s6 1441/QP- -TTg ngay 06 thang 10 ném 2008
cia Thu tuéng Chinh phu vé viée phé duyét Ké hoach diu tu tru sé cép x4,
phuong bao dam yéu cau cai ciach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hidu qua
quan ly cia bé mdy nha nudc;

e) Xdy dyng try s¢ co quan hanh chinh nha nu6e ¢ dia phuong hién
dai, tdp trung ¢ nhiing noi cé diéu kién.

IIL. CAC GIAI DOAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Churong trinh tong thé cdi cich hanh chinh nha nuwée 10 nim dugc
chia thanh 2 giai dogn:

1. Giai doan 1 (2011 - 2015) gém cdc muc tiéu sau dy:

a) Sép xép, t6 chic lai cac co quan, don vi ¢ trung wong va dia phuong
dé khong con sy chdng chéo, bé tréng hodc tring 13p vé chic ning, nhiém vy,
quyén han gilta cac co quan hanh chinh nha nudce; trach nhiém, quyén han
ctia chinh quyén dia phirong cac cip duoc phan dinh hop 1y;

b)) Quy trinh x&y dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dugc
do1 ma1 co ban;
c) Thé ché v& s& hitu, dt dai, doan}} nghiég nha nudc duge xay dung
va ban hanh ngay cang pht hop véi co ché kinh té thi truong dinh hudng x4
hdi cha nghia;

d) Thi tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, t§ chirc duge cai cach co



ban theo hudng gon nhe, don gian; m&i nim déu c6 ty 1& gidm chi phi ma ca
nhén, t6 chirc, phai bd ra khi giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh nha nwéc;

d) Co ché mot cira, mot cira lién thong duoc trién khai 100% vao nim
2013 tai tAt ca cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; bao dam sy
hai long ciia ca nhén, t6 chirc ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc dat mie trén 60%;

e) Timg bude néng cao chét lwong dich vu su nghiép céng, bao dam su
hai long cda ca nhan d6i voi dich vu do don vi su nghiép cdng cung cAp trong
cac linh vuc gido duc, y té dat murc trén 60% vao nim 2015;

g) 50% céc co quan hanh chinh nha nude ¢6 co ciu can bd, cong chirc
theo vi tri viéc lam; trén 80% cong chire cép x3 & ving ddng bing, do thj va
trén 60% & ving mién noi, dén toc dat tidu chuén theo chirc danh;

h) Tiép tuc d01 méi ché do tién luong ddi voi can bd, cong chire, vién
chire. Tép trung nguén lyc wu tién cho diéu chinh mic lvong tdi thidu chung;
xdy dung va ban hanh co ché tién luong riéng dbi véi timg khu vue: Khu vae
hanh chinh do ngin sach nha nudc bao dam va tinh trong chi quéan ly hanh
chinh nha nudc; khu vuc luc huong vi trang do ngén sach nha nuée bao dam
va tinh trong chi ngan sach nha nudc cho qudc phong, an ninh; khu vic su
nghiép céng do quy lwong cia don vi su nghiép bao dam va dugce tinh trong
chi ngén sach nha nudc cho nganh;

i) 60% cac van ban, tai liéu chinh thic trao ddi gilta cac co quan hanh
chinh nha nude duge thuc hién trén mang dién tir; 100% co quan hanh chinh
nha nude tu cap huyén tro 1én ¢6 cong thong tin dién i hogc trang thong tin
dién tir cung cép ddy da thong tin theo quy dinh; cung cép tht ca cac dich vu
cong truc tuyén & mac dd 2 va hau hét cac dich vu cdng co ban truc tuyén
murc d0 3 téi nguoi dan va doanh nghiép;

k) Cac trang tin, cong thong tin dién tir cua cac B, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong hoan thanh viéc két nbi véi Cong thong tin dién tir Chinh phu, hinh
thanh diy ¢t Mang thong tin dién tr hanh chinh cua Chinh pht trén Internet.

2. Giai doan 2 (2016 - 2020) gdm cac mue tiu sau day:
a) Hoan thién thé ché kinh té thi truomg dinh huéng xa héi chi nghia;

b) Hé théng cac co quan hanh chinh nha nudce tir trung wong tdi co s
théng sudt, trong sach, viing manh, hiéu luc, hiéu qua;

¢) Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc dd hai long ctia nhan
dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao nam 2020,

d) Dén nim 2020, ddi ngdi can bd, cong chirc, vién chirc cb s6 lu'ong,
co ciu hop 1y, da trinh d6 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhén dan va
phuc vu sir nghiép phat trién ctia dat nude; 100% cdc co quan hanh chinh nha



nudc cd co cdu can bd, cong chirc theo vi tri viée lam;

d) Chinh sach tién luong cia can bd, cdng chtrc, vién chirc dugce cai
cach co ban; thyc hién thang, bang lwong va cac ché d6 phu cip méi; dén
nim 2020 dat dugc muc tidu quy dinh tai Piém h Khoan 4 Didu 3 Nghi quyét
nayj

e) Su hai long cua ca nhén ddi v6i dich vu do don vi su nghiép cong
cung cap trén cac linh vyc gido duc, y té dat muc trén 80% vao nim 2020; su
hai long clia ngudi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia céc co quan
hanh chinh nha nuéc dat mirc trén 80% vao nam 2020;

g) Pén nam 2020, viéc ung dung céng nghd thong tin - truyén thong
trong hoat déng cua cc co quan hanh chinh nha nuéc dat duge muyc tiéu quy
dinh tai Piém a Khoan 6 Diéu 3 Nghi quyét nay.

1V. GIAI PHAP THU'C HIEN CHUONG TRINH

1. Tang cudng cdng tac chi dao viéc thuc hién cai cach hanh chinh tir
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dén cac Bo, co quan ngang B§, co quan
thuéc Chinh pha va Uy ban nhén dan céc cap

Céc Bo tm’O'ng, Thu truéng co quan ngang B, Thu trudng co quan
thuéc Chinh phli va Chii tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude
trung wong chiu trich nhiém chi dao théng nhét viée thuc hién Chuong trinh
trong pham vi quan ly cia minh; x4c dinh céi cach hanh chinh 1a nhiém vy
trong tam, xuyén subt clia ca nhiém ky cong téc; xay dung ké hoach thire hién
cu thé trong tung thoi gian, tu‘ng Iinh vuc; phan cong r6 trach nhiém cua ting
c0 quan, t chirc va can b, cdng chirc, vién chirc; ting cuong kiém tra, don
déc vide thue hién Chuong trinh.

2. Tiép tuc dao tao, bdi duorng d6i ngll can by, cbng chue, vién chic
bang cac hinh thirc phu hop, ¢ hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém
ciia ngudi dimg dau. Tiép tuc ban hanh céc van ban quy pham phap luat quy
dinh v& chirc danh, tiéu chuén cua timg vi tri viée lam cta cén bf, cong chirc,
vién chirc trong timg co quan, tb chirc, timg nganh, tung linh vuc, ting dia
phuong, 1am co s& cho tinh gian t chirc va tinh gian bién ché. Téng cudng
tinh céng khai, minh bach, trach nhiém cua hoat déng cong vu. Cé chinh sach
dai ngd, dong vién, khuyén khich cén bd, cong chire, vién chirc hoan thanh tdt
nhiém vu va ¢6 co ché loai bé, bii mién nhitng ngudi khoéng hoan thanh
nhiém vu, vi pham ky luét, mat uy tin v6i nhan dan.

3. Nang cao néng lyc, trinh d6 d6i ngili can bd, cong chirc lam cong tac
cai cach hanh chinh & céc B9, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu,
chinh quyén dia phuong céc cdp. Pong thdi, c6 ché dd, chinh sach hop 1y dbi
v6i d6i ngli can b, cdng chirc chuyén trach lam cong tdc cai cach banh chinh
céc cap.

4. Thudng xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh



dé c6 nhimng giai phap thich hop nhim d4y manh cai cach hanh chinh.

Xay dung Bo chi sb theo doi, danh gia céiv cdch hanh chinh & cic B9,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi va Uy ban nhan dén tinh, thanh
pho trire thude trung wong.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 14 tiéu chi dé danh gia
cong tac thi dua, khen thudng va bd nhiém can b, cong chirc, vién chue.

5. Phat trlen dong bd va song hanh, twong hé tmg dung cdng nghé
théng tin - truyén thong véi cai cach hanh chinh nhim néng cao nhan thitc,
trach nhi¢m cua co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghié€p dich vy cong,
cua can bg, cong chire, vién chire trong thuc thi cong vy, ctia to chirc, c4 nhan
tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh va giam sat chét lwong thue thi
cdng vu cla can bd, céng chire, vién chirc.

6. Bam bao kinh phi cho viée thuc hién Chuong trinh.

7. Cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé ¢én bo,
cdng chirc, vién chirc thue hién cdng vu c6 chit luong va hidu qua cao.

V. TRACH NHIEM THUC HIEN CHUONG TRINH

1. Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phi, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thude trung wong cé trach nhiém:

a) Can ctir Chuong trinh, xay dung ké hoach va 14p du toan ngin sach
thuc hién cai cach hanh chinh hang nam guri Bo Noi vy, Bd K& hoach va Piu
tu va BO Tai chinh dé tdng hop, can dbi ngan sach trung uong cho trién khai
ké hoach cai cach hanh chinh va trinh cap ¢6 thdm quyén phé duyét chung
trong du todn ngan sach nha nudc hang ndm cua céc co quan. Thoi gian gii
du todn ngén sich hang nidm cho trién khai ké hoach cai cich hanh chinh
cung voi thoi gian giri béo cdo du toan ngén sach hang nim ctia co quan dén
B¢ Tai chinh;

b) Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hozc d6t xuét bao cdo B Noi
vu tinh hinh thue hién Chuong trinh theo huéng dén ctia B6 Néi vu dé téng
hop, bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

¢) Lap du toan kinh phi dé thuc hién céc dé an, du an, ké hoach, nhiém
vu cai cach hanh chinh theo ké hoach 5 nam, hang ndm da dugc co quan co
tham quyén phé duyét.

2. Cac B9, co quan chu tri céc de an, du an cé quy md quoc gia dugc
néu trong Phu luc kém theo Nghi quyét nay cé trach nhiém ph01 hop véi céc
Bg, co quan cd lién quan t6 chirc x8y dung, trinh co quan ¢6 thAm quyén phé
duyét va t§ chirc trién khai theo quy dinh hién hanh v& quén 1y ngan sach.

3. Bo N6i1 vu:
a) La co quan thuong truc té chic trién khai thure hién Chuong trinh;

b) Caati tri trién khai cac ndi dung cai cach td chic bd may hanh chinh,



céi cach cong chtre, cong vu va cai cach chinh sach tidn luong cho can b,
cong chue, vién chic; phéi hop véi Bo Québe phong, B& Cong an cai cich
chinh séch tién lwong cho luc luong vil trang nhén dan;

¢) Trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh céc gial phap tdng cudng
cong tic chi dao va kiém tra viée thuc hién cai cach hanh chinh;

d) Huémg dan cac B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu, Uy
ban nhén dan céc tinh, thanh phé trwc thude Trung wong xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh va dy todn ngén sach hang nim;

d) Tham tra cic nhidm vu trong du toan ngin siach hang nim vé céi
cach hanh chinh cua cac B, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh pha, Uy
ban nhan dén tinh, thanh phé tric thude trung wong vé muc tiéu, ndi dung dé
giri B Ké hoach va Pau tu, B Tai chinh tdng hop, trinh Thu tudéng Chinh
phu phé duyét chung trong du toan ngén sach nha nudc hang nam cuia céc co
quan;

e) Hudng dan cac B9, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh pha, Uy
ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong xdy dung bdo cao cai
cach hanh chinh hang quy, 6 thang va hang nim hodc dt xuét vé tinh hinh
thuc hién Chuong trinh;

g) Kiém tra va téng hop viéc thuc hién Chuong trinh; bao céo,Chinh
phu, Thu tuéng Chinh pht hang quy, 6 thang va hang nim hodc dét xuat;

h) X4y dung, ban hanh va huéng dan viée trién khai x4c dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh hang ndm cua céc B9, co quan ngang Bg, Uy ban nhan dén
tinh, thanh pho truc thude Trung uong;

1) Chu tri viéc xdy dung va huéng dan thuc hién phuong phap do luong
mirc dé hai long ctia ¢4 nhan, t6 chic dbi véi dich vu hanh chinh do co quan
hanh chinh nha nudc thuc hién;

k) Té chuc bdi dudng, tdp hudn cho can bd, cong chirc chuyén trach
thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh & cac B, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh pht, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd true thude trung uong;

[) Cht tri trién khai cong téc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;

m) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién dé 4n vin hoa
cong vu.

4. B6 Tu phap:

a) Theo doi, téng hop viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé
ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va ning cao chat lugng cong tac
x&y dung, ban hanh van ban quy pham phap luat;

¢) Chu tri trién khai noi dung cédi cach thu tuc hanh chinh;



d) Chu tri xdy dung va hudng dan thuc hién phuong phap tinh chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri viéc hgp tdc véi cc t6 chire quéc té trong viée cai cach quy
dinh hanh chinh.

5. Van phong Chinh phu:

Ch tri, phdi hop véi céc co quan lién quan xay dyng, van hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tir ctia Chinh phu trén Internet.

6. Bo Tai chinh:
a) Chu tri d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nuéc dua trén két qua hoat ddng cia co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Chu tri d6i méi co ché tu chu, tr chiu trach nhiém cia c4c don vi su
nghiép dich vu céng;

¢) Chu tri, phdi hop véi Bé Noi vu thdm dinh kinh phi thuc hién ké
hoach cai cich hanh chinh hang nam cua cac €O quan trung uong va dia
phwong, tong hop va trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; chu tri huéng dan
cac B§, co quan ngang B&, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thude trung uong 14p dur toan, quan ly, stt dung va quyét todn
kinh phi thuc hién Chuong trinh.

7.B6 Ké hoach va DPau tu:

a) Theo dai, d6n déc cac B, co quan ngang B9, co' quan thugc Chinh
pht, Uy ban nhin dan tinh, thanh phd truc thude trung wong trién khai
Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuce hién Nghi quyét Hoi nghi 14n
thir sau Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa X vé tiép tuc hoan thién thé
ché kinh té thi truong dinh hudng x4 hdi chu nghia ban hanh kém theo Nghj
quyét s6 22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 ndm 2008 ctia Chinh phi;

b) Chu tri, ph01 hop v6i Vian phong Chinh phd, Bé Néi vu va By Tu
phap x&y dung bé an cai cach thé ché va ting cudng phdi hop trong quan ly
va diéu hanh kinh té vi mé giai doan 2011 - 2020;

¢) Chu tri, phdi hop véi B6 Nbi vu téng hOp, trinh cép c6 thdm quyén
phan bd kinh phi tir ngdn sach trung uong cho céc dé an, dy 4n trong du toan
ngén sach nha nude hang ndm vé cai cach hanh chinh clua cac co quan hanh
chinh nha nuéc;

d) Chu tri téng hop, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh ngudn vén hd
trg phat trién chinh thirc (ODA) thure hién Chuong trinh;

d) Chu ur, phéi hop véi Bo Xéy dung theo ddi, dén ddc viée thure hién
Quyét dinh so 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 ndm 2008 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viée phé duyét Ké hoach ddu tu tru sé cép xa, phuong bao dam
yéu cAu cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may
nha nude.



8. B6 Théng tin va Truyén théng:

a) Chii tri trién khai néi dung Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nude theo Chuong trinh;

b) Ph01 hop véi B§ Noi vy, Vin phong Chinh phti nhdm két hop chat
ché viéc trién khai Chuong trinh quéc gia vé tng dung céng nghe thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nuéc giai doan 2011 - 2015 véi Chuong
trinh;

¢) Phéi hop v61 Bo Noi vy thuc hién Pé 4n ting cuomg cong tac thong
tin, tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2015;

9.B6 Y té:

a) Chu tri xay dung va huong dan viée thyc hién phuong phép do luong
murc d§ hai 1ong clia nguoi dan d6i vai dich vu y té cong;

b) Chu tri d6i méi chinh sach bao hiém y té.
10. BS Giao duc va Pao tao:

Cha tri xay dung va hudng din viéc thuc hién phuong phép do luong
mitc d¢ hai 1dng clia nguoi dan déi voi dich vu gido duc cong.

11. B Lao dong - Thuong binh va X3 hdi:

Chi tri cai cach chinh sach tién luong dbi véi ngudi lao dong trong cac
loai hinh doanh nghiép, chinh sdch bao hiém x4 héi va uu dai nguoi c6 cong;
phdi hop véi B Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién twong cho can bo,
cdng chuc, vién chuc.

12. Bd Khoa hoc va Céng nghé:

Ch tri, phdi hop véi B Tai chinh dbi méi co ché tai chinh cho hoat
déng khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cia cic td
chuic khoa hoc va cong nghé cong lép.

13. B6 Véan hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phdi hop véi B6 Tai chinh di méi co ché, chinh sich xa héi
héa trong cdc hoat dong vin héa, thé thao va du lich.

14. Thong tén x4 Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Cong Théng tin dién tir Chinh pht, cic co quan thong tin, bdo chi
trung wong va dia phuong:

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé& cai cach hanh chinh & tuyén
truyén Chuong trinh va phan héi v kién cta ngudi dan, doanh nghiép, cac co
quan, td chirc vé cai cach hanh chinh ctia cdc B9, co quan ngang Bd, co quan
thudéc Chinh phu, Uy ban nhén dan cdc cép.

Vian phong S¢& Tai chinh
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