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S6: 0% /BC-TTHC Séc Trang, ngay 24 thang 11 nam 2019

, “BAO CAO
Tinh hinh ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh thang 11 nam 2019

Thyc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua ,Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché to chirc, hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Séc Trang (goi tat 1a Trung tdm), Trung tdm bao céo tinh
hinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 11 nim 2019 (tr ngay
16/10/2019 dén ngay 15/11/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Trong thang 11 nam 2019, Trung tam PVHCC phdi hop cac sO nganh thuyc
hién tét quy che phdi hop; theo ddi, don dbc cac quay s6 nganh tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC dtng han; truong hop tré han can c6 van ban xin 16i ngudi
dén kip thoi, ding quy dinh. Thuong xuyén nhic nhé cdng chue cac s6 nganh lam
viée tai Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén su hai long cao
nhat cho t chirc, ca nhan dén giao dich.

- S6 hd so tiép nhan va két qua giai quyét:

+ Téng sb tiép nhan: 6.801 ho so, trong d6 ky trude chuyén sang: 1.767 ho
so, tiép nhan mai: 5. 034 ho so;

+ D3 giai quyét 5.172 ho so (chiém 76,05 % trén tong sb 6. 801 hé so); trong
do, tra ho so trudc han va dung han 1a 5.160 hd so, chiém 99,77 %; s6 ho so da giai
quyét tré han 12 hé so (chiém 0,23 %), trong do qua han 02 truong hop cua So Tai
chinh (01 truong hop do cap nhat phan mém chua kip thoi nhung thuc té tra dung
han va 01 truong hop giai quyét tré han), qua han 01 truong hgp cua S¢ Giao duc
va Pao tao do S& chua kip thoi ra soat, cap nhat cac TTHC trong khi Bo nganh da
cong bé TTHC; qua han 09 truong hop do cho két qua xac minh ly lich tu phép
cua Trung tam Ly lich tu phap Quoc gia thuoc Bo Tu phap.

+ Pang giai quyet 1.629 ho so (ch1em 23,95 % trén tong s 6.801 ho 50);
trong do dang giai quyét con han 1a 1.598 hd so (chiém 98,10 %); dang giai quyét
qué han la 31 hd so (chiém 1,90 %); nguyén nhan qua han 31 truong hop do cho
két qua xac minh ly lich tu phéap cta Trung tdm Ly lich tu phap Québc gia thudc Bo
Tu phap.

+Co6 03 ho so bi tra lai (chiém 0,04 %) do ndi dung chua dat yéu cau theo
tham dinh ctia phong chuyén mén thudc S¢ hodc do khach hang rut hd so (hd so
cua S¢ Cong Thu’cmg, S& Giao duc va Pao tao, S¢ Tai Nguyen va Moi Truong).

+ C6 965 hd so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyen (chiém 14,19 % trén tong
56 6.801 ho s0, ting 3,98 % so voi thang trudc); hau hét cac S& nganh déu c6 s6 ho
SO truc tuyen phat sinh tang (Pinh kem Phu luc I).



- C6 984 y kién danh gia cta td chirc, cd nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia muc d¢ hai long (chiém 19,03 % hd so di g giai quyét); két
qua c6 99,80 % t6 chirc, c4 nhan hai long véi dich vu va thai do phuc vu cua nhan
vién tai Trung tdm, c6 0,20 % (02 truong hop) khong hai long vé nghiép vu nhan
vién va thoi gian giao dich (Dinh kém Phu luc I1).

- Pugc su chép thuén cua UBND tinh, nhén vién Buu dién tinh thuc hién
viée tiép nhén va tra két qua giai quyet TTHC cua So Khoa hoc va Cong nghé¢, So
Théng tin va Truyén thong theo Quyét dinh sé 3155/Qb-UBND ngay 30/10/2019
cua UBND tinh Séc Trang. Céac don vi lién quan chi dao tdng cuong hd tro nhan
vién Buu dién hoan thanh nhiém vu dugc chuyén giao.

- Trung tam thuong xuyén theo doi, don doc thuc hién cac giai phap dé nang
ty 1¢ s6 hod so truc tuyen mirc d6 3, 4. Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tra ctru
két qua giai quyét ho so TTHC théng qua ung dung mang x4& hoi Zalo bang cac
hinh thirc nhu tuyén truyen truc tiép, phat to roi, hudng dan thao tac ding nhap tra
ctru két qua thong qua Phiéu tiép nhan va hen tra két qua,..

- Trung tam phdi hop véi cac Sa, nganh niém yét k1p thoi cac TTHC duoc
stra do6i, bd sung hodc ban hanh méi theo Quyét dinh cong bd cua Chu tich UBND
tinh duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.

- Tiép nhan bd sung 01 cong chic du phong thudc S¢ Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi dugc Chu tich UBND tinh phé duyét.

2. Mot s6 ndi dung ton tai va kién nghi

- Pé nghi cac S& nganh thuong xuyén nhic nhé cac phong chuyén moén xur
ly hd so va cap nhét trén hé thong phan mém mot cura dién tu, tranh tinh trang qué
trinh xtr Iy ghi nhan ho so tré han nhung thuec té tra dung han (nhuw truong hop cua
So Tai chinh); kip thoi thong tin, guri van ban xin 16i dén ngudi dan trong truong
hop ho so giai quyét tré& han nhim tao su hai 1ong cao nhat cho ngudi dan khi dén
thue hién TTHC tai Trung tam.

- Pé nghi Cong an tinh chi dao Phong Canh sat Phong chdy, chita chdy va
clru nan, ciru hd cap nhat két thuc hd so trén phan mém phai dong bo voi viée tra
két qua trén thuc té; dong thoi phai ¢6 van ban tra 1oi cho ngudi déan, doanh nghiép
dung thoi han quy dinh trong trudng hop tir chdi yéu cau.

- S6 hd so tiép nhan TTHC qua hinh thirc truc tuyén trong thang 11 tiép tuc
tdng so véi thang trude; dé nghi cong chure cac So, nganh lam viéc tai Trung tam
tang cuong hon nira viéc tuyén truyén va hudng dan to chire, ¢4 nhén tiep can, su
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét TTHC cua don vi. Dé
nghi cac don vi tlep tuc chi dao thuc hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén
khich nguoi dan tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong giai
quyét TTHC.

- Dé nghi cong chirc cac S& nganh lam viéc tai Trung tdm néu cao thai d9,
trach nhiém phyc vu nguoi dan nhim mang dén su hai long cao nhat; thuong

xuyén nhéc nho té chire, ca nhan dén giao dich cho y kién danh gi4 su hai long sau
khi giao dich.



3. Mt s6 cong tac trong tAm thang 12 nam 2019

- T6 chirc thuc hién tét Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché ph01 hop
gitra Trung tam vdi céc Sa, nganh Hing thang Trung tdm béo céo, thong tin vé cac
truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khong hai long
(néu c6) dbi véi cong chirc mot ctra cia cac S&, nganh.

- Theo ddi, don déc cac S&, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thude
tham quyen dung han quy dinh. Thuong Xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su hai
long cua to chire, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tAm; nhic
nhé cong chirc cac S&, nganh néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu va chét lugng
phuc vu ngudi dan nham mang dén su hai long cao nhét.

- Pé nghi cac S, nganh thuc hién cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyet cua don vi Quy IV va Nam 2019
theo ndi dung, thoi han quy dinh tai Quyét dinh 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019
ctia Chu tich UBND tinh, giri vé Trung tim cham nhét ngay 20/12/2019.

- Tong hop danh gi, nhan xét tinh hinh thuc hién nhiém vu cta céng chirc,
vién chirc duge cir dén lam viéc tai Trung tdm nim 2019, lam can ctr dé cac don vi
xem xét, danh gid, phan loai cong chire, vién chirc thudc cac S&, nganh duge cir
dén 1am viéc tai Trung tam.

- Tiép tuc ph01 hop véi Cong an tinh va Bao hiém X& hoi tinh té chie thuc
hién Cong véan s6 2144/UBND- KSTT ngay 10/10/2019 cta Chu tich UBND tinh
trién khai thuc hién Quyét dinh s 1291/QP- -TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Danh myc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac co
quan trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép
nhan tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cép tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC cép huyén, cap xa.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi c6 lién quan thyc
hién xay du’ng bo hd so mau, video huéng dan theo Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phii dé cong khai tai Trung tam.

- Tr1en khai g dung dich vu SMS trong qua trinh t1ep nhan va tra két qua
giai quyet TTHC va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén nham nang cao ty 1€ giai
quyét h6 so TTHC muc d6 4 tai Trung tam.

Trén dédy la Bao cdo tinh hinh két qua giai quyét TTHC thang 11 nam 2019
cua Trung tam./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S&, nganh tinh;

- Cong chirc So, nganh 1am viéc tai TT;

- Lwu: VT, TTHC.

Pham Thi Trinh
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s6 K il 2 Téng | Trwée | Ping | Qua |z | Con | Qud | lai | e
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/1] 2 3=(4+5) | 4 5 un@if 7 8 9 |1 Qnm i B T 1 |1 14
1 | S¢ Thong tin va Truyén thong 13 3 10 10 10 0 0 3 3 0 0 6
2 | So Cong Thuong 354 10 344 349 347 2 0 5 5 0 1 197
3 | S¢ Gido duc va Dao tao 66 28 38 34 32 1 1 32 32 0 1 16
4 | S Giao thong van tai 3.225 | 1.124 | 2.101 | 2.345 | 2.345 0 0 880 880 0 0 65
5 | S6 Ké hoach va Pau tu 327 26 il 71 286 66 0 ’ 5 0 0 62
6 | So Khoa hoc va Cong nghé 3 1 2 1 1 0 0 P 2 0 0 1
7 | SO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 178 20 158 161 142 19 0 17 iy 0 0 0
8 | SoNoivu 315 ;) 310 303 301 2 0 12 Iz 0 0 104
9 | S& Nong nghi¢p va PTNT 457 25 432 388 382 6 0 69 69 0 0 186
10 | S¢ Tai chinh 121 18 103 99 97 0 2 22 22 0 0 80
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 141 44 97 100 98 4 0 41 41 0 1 63
12 | S6 Tu phép 968 228 740 676 664 3 9 292 261 31 0 16
13 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 67 3 64 58 58 0 0 9 9 0 0 57
14 | S¢ Xay dung 164 79 85 93 93 0 0 71 71 0 0 64
15 |SoYté 255 114 141 112 112 0 0 143 143 0 0 48
16 | Cong an tinh 117 39 78 91 90 1 0 26 26 0 0 0
Tong cong 6.801 | 1.767 | 5.034 | 5.172 | 5.058 102 12 1.629 |1.598 | 31 3 965
Ty 1€ % 100,00 | 25,98 | 74,02 | 76,05 | 97,80 | 1,97 | 0,23 | 23,95 ew,; 1,90 | 0,04 | 14,19
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STT Tén don vi Ll ong vol Hailongve | 0 0 va wm_:% long vé tho Ren Long
dich vu thai d¢ phuc vu et : § : gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | So Thong tin va Truyén thong 1 8 0 0 0 9
2 | S& Cong Thuong 10 83 0 0 0 93
3 | S¢ Gido duc va Dao tao 3 12 0 0 0 e
4 | So Giao théng vén tai 60 36 0 0 0 96
5 | So Ké hoach va Pau tu 30 120 0 0 0 150
6 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hi 8 10 0 0 0 18
8 | So Ndi vu 4 35 0 0 0 39
9 | S Nong nghiép va PTNT 45 170 0 0 0 215
10 | So Tai chinh 0 7 0 0 0 2
11 | So Tai nguyén va Moi truong 7 12 0 0 0 19
12 | So Tu phap 65 70 0 | 0 136
13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 15 21 0 0 0 36
14 | S¢ Xay dung 10 4 0 0 0 14
15 |SoY té 35 43 1 0 0 79
16 | Cong an tinh 38 25 0 0 0 63
Téng cong 331 651 1 1 0 984
Ty 1& % 33,64 66,16 0,10 0,10 0,00 100,00
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